
Binh Dinh, ngdy I4 thdng 9 ndm 20IB

BAo cAo
Ylv 6p dgng, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008

Tai UBND xfl Binh Dinh

Thgc hiQn Cdng,ydn sO ey1SKHCN-ISO ngay 221812018 cria So khoa hgc

cdng nghe tinh Blc Ninh vO viQc b6o c6o k6t qua duy trl, try dung HTQLCL ISO

9001-2008 ndm 2018.

UBND xd Binh Dinh b6o c6o viO c 6p dUng, duy tri HTQLCL theo TC\AI

ISO 9001:2008 tai UBND xd Binh Dinh nhu sau:

1. ViQc xiy dqng, 6p dgng, duy tri, cii ti6n He th6ng quin ly ch6t lugng
,r /\ i , '.  t i A .
theo y6u cAu cfia ti6u chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

1.1. Sg tudn thu cua co quan eOi vOi t6t ch c6c y6u cAu cira ti6u chuAn qu5c

gia TCVN 9001:2008, chinh s6ch, mpc ti6u, quy trinh, thtr tuc, c6c quy dinh c6 li6n

quan kh6c.

Ngay tu dAu ndm t1i c6c cuQc hqp tri6n khai c6ng t6c UBND xd, Ban chi dpo

ludn ddn d6c nhdc nhd cdc banngdnh thyc hiQn nghiOm tric.

I.2HoqtdQng ph6 bi6n, hucrng ddn 6p dpng hQ th6ng tai li6u, quy trinh giti
K, A

quyOt cdng viQc cho c6n bQ, c6ng chric trong pham vi xdy dUng vd 6p dpng HQ

th6ng qu6n ly chdtlugng.
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Thucrng xuy6n phd bi6n, hucrng d6n c6c nQi dung li6n quan d6n viQc 6p dpng,

duy tri hp thdng quan ly ch6t lugng, cri c6n bQ tham gia dAy d.i chc lop tap hu6n do

tinh td chric

1.3 Phpm vi 6p dUng bao g6m todn b0 hoat dQng 1i6n quan d6n thgc hi6n thu

tUc hdnh chfnh cho td chric, c6 nhdn thuQc thAm quy6n gihi quytit ctra UBND x5.

Duy tri 1 62 thtr tpc hinh chinh 6 chc bQ phan cira UBND xd

1.4 Viec thgc hiQn c6c quy trinh gihi quytit c6ng viOc vir c6c qu|trinh dugc

x6c dinh trong hp thdng quin ly chdt lugng.

CQNG HOA XA UgI CHU NGHIA VIET NAM
D0. l$p - Tg do - H4nh phric



cfin bQ thuQc bO phOn m0t ctia uir cdc ban ngdnh thgc hiQn nghi6m chinh
theo.

l '5 Ho?t dong xem x6t cria lanh dpo vd hopt dong d6nh gi6 nQi bQ, thgc hiQn
hdnh dQng khfc phuc c6c di6m kh6ng pht hgp.

Dp ki6n trong quy IV s6 ti6n henh d6nh giri nQi bQ cua co quan
Hopt dong xu ly c6c khi6u nai li6n quan d6n hnh v.uc 6p dpng hq th6ng quinl!' chdt lugnB trong ndm khdng c6 td chric c6 nh6n ndo c6 ki6n nghi hay khi6u npigi ve vdn do ap dung h9 thiing qu6n l!, chdtluqng n6 kh6ng c6 hopt dong xu ly

vdnd6 ndy.

2. ViQc tu6n thri theo c6c quy rlinh @i Quyrit ainn Dl2\ralQD_TTg
2' 1 viec d6m b6o sg tham gia cria hnh dpo vd circ cirnhan c6 li€n quan trong

qu6 trinh xdy dung vit dp dung hq th6ng qu6n r!, chdtlugng.
Ed c6 sg tham gia chi dao cta ddng chf ldnh d?o cao nh6t co, quan.
2'2 vi9c c6ng uo rr9 th6ng qudn ly chdtlugng phn hgp ti6u chu6n qu6c giaTc\aI 9001 :2008 khi c6 sp di6u chinh thu hgp, IDd rong phem vi 6p dung cua HQth6ng quin l!' chdtlugng vd th6ng b6o bing vdn b6n d6n dcrn vi chu tri d6 theo d6i,t6ng hgp ni6m yct tqitry so co quan : ctcthri tpc henh chfnh dugc ni6m y6t c6ng

khai tai b0 phOn mOt cria cria UBND xd

Tron ddy rd b6o c6o tinh hinh duy tri, 6p dung hQ
pht hcv. p vdi ti6u chuan eu6c gia TcvN ISo 900r:200g
b6o circ Eodn ki6m tra.

Noi nhQn:
- Sd khoa hgc vd c6ng nghe B6c Ninh;
- UBND huygn Lucrng Tdi ;
- Luu: BCD,VP.

TM. UYBANNHANNANXA
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thdng qu6n ly chdt lugng

UBND xd Binh Dinh kfnh

fi rrOng euang


