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BAO CAO
V/v ap dung, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008
Tai UBND xi Binh Pinh

Thuc hién Céng wan sb 637/SKHCN-ISO ngay 22/8/2018 ctia S& khoa hoc
cong nghé tinh Béc Ninh vé viéc bdo cdo két qua duy tri, 4p dung HTQLCL ISO
9001-2008 nam 2018.

UBND x4 Binh Pinh béo cao viéc ap dung, duy tri HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008 tai UBND x& Binh Dinh nhu sau:

1. Viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit hrong
theo yéu ciu ciia tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

1.1. Su tuén tha ciia co quan dbi voi tt ca cac yéu ciu cla tiéu chuin qubc
gia TCVN 9001:2008, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, céc quy dinh c6 lién
quan khac.

Ngay tir ddu nim tai cac cudc hop trién khai cong tac UBND x4, Ban chi dao
luén don dbc nhic nhé céc ban nganh thyuc hién nghiém tuc.

1.2 Hoat dong phd bién, huéng din ap dung hé théng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho can bo, cong chirc trong pham vi xdy dung va 4p dung Hé
thdng quan 1y chét luong

Thuong xuyén pho b1en huéng dan cac ndi dung lién quan dén viée 4p dung,
duy tri hé théng quan ly chét lwong, cir can b tham gia ddy du céc 16p tap hudn do
tinh t& chc.

1.3 Pham vi 4p dung bao gbm toan bd hoat ddng lién quan dén thyuc hién thu
tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4.

Duy tri 162 thu tuc hanh chinh & céc bd phan cia UBND xa

1.4 Viéc thuc hién cic quy trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duge

xéc dinh trong hé théng quan 1y chét luong.



Can bo thudc bd phén mét cira va céc ban nganh thuc hién nghiém chinh
theo.

1.5 Hoat d6ng xem xét cia lanh dao va hoat dong danh gi4 noi b6, thuc hién
hanh dong khic phuc céc didm khong phu hop.

Dy kién trong quy IV s& tién hanh danh gi4 ndi b6 cua co quan

Hoat dong xtr ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung hé théng quan
ly chit lugng trong ndm khong c6 t6 chitc c4 nhan nao cé kién nghi hay khiéu nai
gl vé vén d& 4p dung he théng quan 1y chét lwong  nén khéng c6 hoat dong xir Iy
vén @& nay.

2. Viéc tuln thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg

2.1 Viéc dam bao su tham gia ctia 1anh dao va cac ¢4 nhan ¢6 lién quan trong
qué trinh x4y dyung va ap dung hé théng quan ly chit luong.

Da c6 sy tham gia chi dao ciia ddng chi lanh dao cao nhit co quan.

2.2 Viéc cong b he théng quan ly chét luong pht hop tiéu chuin quéc gia
TCVN 9001:2008 khi c6 su diéu chinh thu hep, mé rong pham vi ap dung ctia Hé
théng quan ly chét lugng va thong bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo doi,
téng hop niém yét tai tru s& co quan: Céc tha tuc hanh chinh duoc niém yét cOng
khai tai b phan mat clra cia UBND x5

Trén ddy 1a bao céo tinh hinh duy tri, 4p dung hé thdng quén Iy chit lugng
phtt hop véi tiéu chudn Quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 UBND xa Binh Dinh kinh

bao cic Poan kiém tra.
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