UBND TINH BACNINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 28/KH-SGDDT Bdc Ninh, ngay 27 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Thuec hién kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mjt cira, mdt cira lién thong tai Bé phan Mt cira va
Cong Dich vu cdng quéc gia nim 2026

Thue hién Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 29/01/2026 caa UBND tinh vé
kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va thyuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién théng (MCLT) tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu céng québc gia trén
dia ban tinh Bic Ninh nim 2026, S¢ Gi4o duc va Pao tao (GDDT) xdy dung ké
hoach trién khai, té chuc thuc hién cua S&, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Quan triét, trién khai thuc hién day du cac ké hoach, van ban chi dao cua
UBND tinh vé kiém soat, ra soat TTHC va co ché mot cira, MCLT theo pham vi,
chirc nang cia S6 GDDT va cac quy dinh hi¢n hanh.

Duy tri bao dam cdng khai, minh bach va cap nhat kip thoi cac thong tin vé
TTHC nhim tao diéu kién cho ca nhan, té chuc tiép can, thuc hién TTHC; kip thoi
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua c& nhan, to chic vé quy dinh, TTHC.

Thuc hién ra soat, don gian hda TTHC theo ké hoach cua tinh ciing nhu cac
quy dinh, TTHC phat sinh; cat giam thoi gian, chi phi thuc hién TTHC caa nguoi
dan, doanh nghiép, cling véi cac co quan don vi gop phan cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

Tang cudng trach nhiém cia nguoi dimg dau cac phong, don vi thuoc So
GDDT, phdi hop chit ché vai UBND cac x4, phuong trong viéc thuc hién nhiém vy
cai cach, kiém soat TTHC va co ché mot cira, MCLT. Xac dinh day 1a nhiém vy
trong tam, thuong xuyén trong chi dao, diéu hanh cua co quan S& GDDT va toan
nganh Giao duc tinh.

Bé tri cong viéc hop ly, pht hop véi chitc ning, nhiém vy cia ting phong
thuoc S6 GDDT va don vi ¢6 lién quan, trong do, xac dinh chi tiéu, trdch nhiém va
thoi han thuc hién, dy kién san pham bao dam tiéu chi “6 ré”: rd nguoi, rd viéc, ro
thoi gian, rd trach nhiém, rd san pham, rd tham quyén; nham dat dugc muc tiéu "3
dé”: d& trién khai thuc hién, dé kiém tra, dé danh gia.

Huy dong su tham gia, phdi hop caa cac co quan, don vi, c& nhan, té chic c6
lién quan trong trién khai, thuc hién ké hoach.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Trién khai kip thoi cac nhiém vu vé kiém sot, ra soat TTHC va co ché
mdt cira, MCLT theo cac ké hoach, ndi dung chi dao ciaia UBND tinh

1.1. Ngi dung: Trién khai kip thoi cac noi dung, nhiém vu duge xac dinh tai
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Ké hoach UBND tinh, ctia Sé¢ ciing nhu cac nhiém vy méi theo chi dao cia UBND
tinh, Bo GDDT va Lanh dao S6 GDDT trong nam 2026.

1.2. San pham: Ké& hoach, bao cdo, van ban trién khai.

1.3. Pon vi cha tri: Bo phan dau méi Kiém soat TTHC.

1.4. Pon vi phéi hgp: Céc phong thuoc S& GDDT; UBND céc x4, phudng;
cac don vi tryc thuoc So GDDPT.

1.5. Thei gian thac hi¢gn: Ca nam 2026.

2. Trién khai cac nhiém vu cu thé vé kiém soat, ra soat TTHC va co ché mét cira,
M@t cira lién thong nam 2026

Noi dung, san pham du kién, ¢au mdi thuc hién, don vi phdi hop, thoi gian
hoan thanh va du kién san pham tai Phuy luc I, Phu luc 1l kém theo Ké hoach.

Cac don vi, c4 nhan lién quan cin ct nhiém vu dugc giao tai Ké hoach chiu
trach nhiém trudc Giam déc So GDDT vé két qua, tién do duoc giao; hang thang
bao céo két qua thuc hién, tong hop khé khan vuéng mac can thdo g& vé Vian phong
S¢ dé bao cao Lanh dao S& GDPT tai Hoi nghi giao ban Lanh dao So hang tuan,
hang thang.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. S6 GDDT

- Giao Vin phong (Bo phan dau moi Kiém soat TTHC) lam dau méi theo doi,
d6n dbc, kiém tra viéc t6 chirc thuc hién cac noi dung trong Ké hoach nay.

- Cac phong thugc S6 GDDT cén cu chirc nang, nhiém vy, cac noi dung da
xéc dinh theo ké hoach nay, phdi hop véi Van phong to chic, trién khai day du, kip
thoi cac ndi dung da xac dinh va cac nhiém vy phat sinh (néu co) theo yéu cau caa
co quan c6 tham quyén.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua chiu trach nhiém toan dién truéc Giam doc
So ddi véi cac noi dung, chi tidu duoc giao; thuong xuyén don dbc cac phong, cong
chuc lién quan thyc hién day du cac quy dinh trong qua trinh tiép nhan, tra két qua
giai quyét theo quy dinh cung nhu quy ché cua Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
tinh; chu dong dé xuat cac sang kién, giai phap doi mai phuong phap 1am viéc, nang
cao sy hai long ctia nguoi dan.

- Ban Bién tap Cong Thoéng tin dién tir S GDPT c6 trach nhiém bb tri, xay
dung, duy tri cap nhat chuyén muc huéng dan TTHC; dinh ky tuyén truyén cac noi
dung theo ké hoach trén Cong Thong tin dién tir cua S¢ ciing nhu cac kénh twong
tac v6i ngudi dan, td chic vé cai cach TTHC, thyuc hién co ché mot cira, MCLT va
cung cap DVC tryuc tuyén cua S6 GDDT.

2. UBND cac xa phwong va cac don vi truc thugc S6 GDDPT

- Phéi hop chat ché véi Vian phong S& GDDT trong viéc thuc hién kiém soat,
ra soat, don gian hoa cac TTHC da xac dinh tai ké hoach ndy va cac van ban huéng
dan cy thé ctia So GDDT khi ¢ yéu cau.

- Tang cuong truyén thong, hudng dan ngudi dan, té chic trong viéc thuc hién
cac TTHC, ch trong d6i méi hinh thirc, phuong phép va nang cao chét luong phd
bién ndi dung DVCTT cho hoc sinh trung hoc; chi trong trién khai c6 chat luong
Pé 4n nang cao chat lugng DVCTT theo cac vian ban chi dao cia So.
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- Cac trudng trung hoc, trung tam truc thuoc So GDPT tang cuong ho tro tuyén
truyén, phd bién, truyén thong téi hoc sinh, cha me hoc sinh va nhan dan, ct tinh nguyén
vién hd trg ngudi phuong thuc thuc hién cac TTHC, cach thirc thyc hién TTHC qua
mang (DVCTT toan trinh, mot phan), qua dich vu BCCI.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, cac don vi trao doi
vé S GDDT (qua Vin phong) dé tong hop bao cao Giam doc S6 GDDT./.

Noi nhfﬂ-‘ bb) KT. GIAM bOC
- Van phong UBND tin c); A A 8

- Lanh dao S& GDDT (dé c/d); PHO GIAM BOC
- UBND céc x4, phudng (p/h);

- Cac phong thudc S6 GDDT;

- Cac don vi truc thudc So GDDT;
- BBT Cong TTPT S6 GDDT.

- Luu: VT, VP.NHL

Nguyén Vin Thém



(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 28/KH-SGDAT ngay 27/02/2026 ciia S6 GDPT)

Phu luc I
CAC NHIEM VU KIEM SOAT, RA SOAT TTHC VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2026

Pau moi thue

Thoi gian

TT NOi dung cong viéc hién Pon vi phdi hop hoan thanh Dy Kkién san pham
| | XAY DUNG VAN BAN, KE HOACH TRIEN KHAI
1 Xay dyng van ban trién khai cong tac | BO phan dau mbi | Cac phong thudc Trudc K& hoach dugc ban
kiém soat TTHC va thuc hién TTHC | Kiém soat TTHC So GDPT 28/02/2026 | hanh
theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong
Dich vu cong quéc gia
2 Hoan thanh dung tién do 100% so6 Vian phong Céc phong thudc | Canam 2026 | Béo cdo nam 2026
nhiém vu dugc Chinh phua, Thu S6 GDDT cua S6 GDDT
tuédng Chinh phu, UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao trong nam
Il | NHOM NHIEM VU KIEM SOAT TTHC, CONG BO, CONG KHAI, THU'C HIEN TTHC
A | Nhém nhiém vu vé kiém soat viéc ban hanh cac vin ban c¢é quy dinh vé TTHC thudc thAm quyén cia HPND va
UBND tinh va TTHC ngi b0 gitra ciac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh
1 | Thuc hién quy trinh dénh gi4 tic dong | Cac phong chittri | - Vanphong | Theo Ké hoach | - Biéu dénh gia tac
d6i v6i cac quy dinh vé TTHC trong | duoc giao tham UBND tinh xay dung vian | dong d6i véi cac quy
hoat dong xay dung van ban quy | muu xay dung van | (Trung tdm Phuc ban QPPL dinh vé TTHC trong
pham phap luat (QPPL) ban QPPL c6 quy | vu Hanh chinh du thdo van ban
dinh vé TTHC cong tinh); QPPL;
- S& Tu phap. - Van ban gop y cua
Vian phong UBND
tinh (Trung tam Phuc

vu Hanh chinh cong
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Pau moi thue

Thoi gian

TT NOi dung cong viéc hién Pon vi phdi hop hoan thanh Dy Kkién san pham
tinh) va Van ban tham
dinh cua S& Tu phap

B | Nném nhiém vu cong bd, cong khai, thue hién TTHC

1 | Trinh cong bé TTHC va danh muc B6 phan dau moi | - Céc phong lién Theo Quyét | Quyét dinh cong bo
TTHC Kiém soat TTHC guan thudc So dinh cong bd | TTHC va danh muc

GDDT; cua Bo va viéc | TTHC cua Chu tich
- Van phong ban hanh van | UBND tinh
UBND tinh ban QPPL cua
(Trung tam Phuc tinh
vu Hanh chinh
cong tinh)

2 Cap nhat, dang tai cong khai TTHC B6 phan dau moi Vian phong Thuong xuyén | Cac TTHC dugc cong
trén Hé thong thong tin giai quyét Kiém soat TTHC UBND tinh theo Quyét | khai trén Hé thong
TTHC tinh (Trung tim Phuc | dinh cong b6 | thong tin giai quyét

vu Hanh chinh TTHC tinh, déng bod
cong tinh) véi Cong dich vu
cong qudc gia

3 | Niém yét cong khai TTHC day du, | Van phong S6 (B | - Vanphong | Thuong xuyén | 100% TTHC dugc
dung quy dinh tai noi tiép nhan va phan Tiép nhan va UBND tinh cong khai tai noi tiép
don vi giai quyét TTHC, B phan Tra két qua) (Trung tam Phuc nhan ho so va don vi
tiép nhan va tra két qua. vu Hanh chinh giai quyét TTHC

cong tinh);
- Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh
cong cap xa

4 | Xay dung quy trinh ndi bo trong giai | Bo phan dau moi - Véan phong Thudng xuyén | Quyét dinh phé duyét

quyét TTHC Kiém soat TTHC UBND tinh cua Chu tich UBND
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TT NOi dung cong viéc Dau ll:;glllthl‘rc Pon vi phdi hop h](;g(r)\,lt%?:h Dy Kkién san pham
(Trung tam Phuc tinh/Thu trudng céac
vu Hanh chinh S&, ban, nganh thude
cong tinh); UBND tinh.
- Céc co quan,
don vi ¢6 lién
quan
5 Cap nhat, xay dyng quy trinh dién tir | B0 phan dau moi - Van phong Thuong xuyén | Quy trinh dién tu
trén phan mém Hé thong thong tin Kiém soat TTHC UBND tinh duogc cat nhap va xu
giai quyét TTHC tinh (Trung tam Phuc 1y trén phan mém Heé
vu Hanh chinh thong thong tin giai
cong tinh); quyét TTHC tinh
- C4c co quan,
don vi ¢o lién
quan
6 | Cong khai, tich hop tién 40, két qua | BO phan dau moi Vin phong Thuong xuyén | 100% két qua giai
giai quyét h6 so trén Hé thong thong | Kiém soat TTHC UBND tinh quyét TTHC duoc
tin giai quyét TTHC tinh va tich hop (Trung tam Phuc cong khai tai Hé thong
v6i Cong dich vu cong Quéc gia vu Hanh chinh thong tin giai quyét
cong tinh) TTHC tinh va tich hop
trén Cong dich vu
cong quoc gia
111 | NHOM NHIEM VU VE TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC VE
QUY PINH HANH CHINH
1 | To chirc viéc tiép nhan phan anh, kién | Vin phong S¢ (Bo | Cac phong thuge | Thuong xuyén | PAKN dugce tiép

nghi, thao g& nhiing kho khan, vuong
mac vé quy dinh, TTHC cua nguoi
dan va doanh nghiép trén Cong Dich

phan dau méi kiém
soat TTHC)

SO

nhan, phan loai,
chuyén xur 1y; Két qua
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TT NOi dung cong viéc Dau ll:;glllthl‘rc Pon vi phdi hop h](;g(r)\,lt%?:h Dy Kkién san pham
vu cong qudc gia, Cong Thong tin tra 101 PAKN dugc
dich vu cong tinh va cac dia chi tiép cong khai
nhian PAKN khac cua tinh vé quy
dinh hanh chinh, TTHC va thuc hién
TTHC; cong khai két qua xir 1y theo
quy dinh

2 Giai quyét phan anh, kién nghi, thao | Vin phong So (Bo | Cac phong thuoc | Thuong xuyén | PAKN dugc xu ly
gd nhimg khé khin, vuéng mic vé | phan dau mdi kiém So theo quy dinh
quy dinh, TTHC ctia ngudi dan va soat TTHC)
doanh nghi¢p trén Cong Dich vy cong
quéc gia, Cong Thong tin dich vu
cong tinh va cac dia chi tlep nhan
PAKN khac cua tinh vé quy dinh
hanh chinh, TTHC va thuc hién
TTHC

IV | NHOM NHIEM VU VE THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET
TTHC VA CAC NQI DUNG TAI QUYET PINH SO 468/QP-TTG NGAY 27/3/2021 CUA THU TUONG CHINH
PHU PHE DUYET PE AN POI MOI VIEC THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

1 Thuc hién tiép nhan, so hoa ho so, Vin phong S¢ (B | Van phong UBND | Thuong xuyén | 100% ho so, glay to,
gidy to, két qua giai quyét TTHC phan Tiép nhan va | tinh (Trung tam két qua giai quyet
theo quy dinh Tra két qua) Phuc vu Hanh TTHC dugc so hoa

chinh cong tinh) dam bao viée két ndi

chia sé dir liéu trong
giai quyét TTHC;
100% két qua giai
quyét TTHC duoc cap
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TT NOi dung cong viéc Dau ll:;glllthl‘rc Pon vi phdi hop hrgg(r)\,ltﬁlaarl]lh Dy Kkién san pham
ban dién tir theo quy
dinh.

2 | Rasoat, s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu luc

2.1 | Po6i véi ket qua g1a1 quyet TTHC | Van phong S¢ (Bo | Cac phong thuge | Thang 1 dén |Két qua giai quyét
thudc tham quyen giai quyet cap tinh: | phan Tiép nhan va | So GDPT; Van | thang 2/2026 | TTHC con hiéu luc
100% két qua giai quyét con hiéu luc Tra két qua) phong UBND dugc s6 hoa dam bao

tinh (Trung tam viéc két ndi chia sé dir
Phuc vu HCC liéu trong giai quyét
tinh) TTHC trén moi truong

dién tuor

3 90% ngudi dan, doanh nghiép khi | Van phong So (Bo | Céac phong thudc | Thuong xuyén | Dit liéu s6 hoa dugc
thuc hién TTHC khong phai cung cép | phan Tiép nhan va | So GDPT; Vin tai st dung
lai cac thong tin, gidy to, tai lidu da Tra két qua) phong UBND
dugc chap nhéan khi thuc hién thanh tinh (Trung tam
cong TTHC trude do, ma co quan nha Phuc vu HCC
nudc co thim quyén giai quyét TTHC tinh)
dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to,
tai liéu da dugc co quan nha nude két
ndi, chia sé.

4 | Thyc hién TTHC khong phu thudc Van phong S6 (Bo | Cac phong thudc | Thuong xuyén | 100% TTHC dugc
vao dia gidi hanh chinh trén co sé phan Tiép nhanva | S GDDT; Van thuc hién khong phu
ung dung cong nghé thong tin trong Tra két qua) phong UBND thuoc vao dia gioi
thuc hién co ché mot ctra, mot cira tinh (Trung tam hanh chinh trong pham
lién thong Phuc vu HCC vi cap tinh

tinh)
5 Thue hién cac ndi dung theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vé viéc nang cao Bo chi sb chi dao, diéu hanh va

danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian trén moi
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Pau moi thue

Thoi gian

TT NOi dung cong viéc hién Pon vi phdi hop hoan thanh Dy Kkién san pham
truong dién tir (Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép); giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén co
s¢ ung dung cong nghé mdi

5.1 | Thyc hién céc giai phdp nang cao Van phong S6 (B | Cac phong thudc | Thuong xuyén | - Bdo cao, cac giai
chat luong phuc vu, mtc d6 hai 1ong | phan Tiép nhan va | S¢é GDPT; Vian phap;
cua nguoi dan, doanh nghiép theo Tra két qua) phong UBND - Két qua cac chi s6
B0 chi sé phuc vu nguoi din va tinh (Trung tam dam bao theo yéu cau
doanh nghiép Phuc vu HCC

tinh)
6 | HO so giai quyét TTHC Vian phong S& Céc phong thudc | Thuong xuyén | Trén 95% ho so
S¢ GDDT; Van TTHC duogc giai
phong UBND quyét trude va dung
tinh (Trung tam han, trong d6 60% tra
Phuc vu HCC trudc han
tinh)

7 Mrc do hai long cta to chirc, cé Vian phong S& (B6 | Céac phong thudc | Thuong xuyén | Ty 1€ danh gid mirc 4o
nhan dbi vé6i chat luong cung cap phan Tiép nhan va S6 GDPT hai 1ong trén hé théng
dich vu cong dgt trén 90%. Trong do Tra két qua) theo do1 dam bao ty 1€
murc d hai long vé giai quyet TTHC theo Ké hoach
linh vye dat dai, xay dung, dau tu dat
t6i thiéu 90%

8 | Thuc hién xin 16i nguoi dan, to chac | Van phong So (B6 | Cac phong thugc | Thuong xuyén | 100% ho6 so cham giai
khi dé xay ra tré hen trong giai quyét | phan Tiép nhan va S6 GDDT quyét c6 van ban xin
TTHC Tra két qua) 16i

9 | Thyc hién tiép nhan ho so va tra két | Vin phong S& (Bo | Cac phong thudc | Thuong xuyén | 100% TTHC du diéu
qua qua dich vu buu chinh cong ich | phan Tiép nhan va | So GDDPT; Vin kién duoc trién khai

ddi voi 100% TTHC du diéu kién

Tra két qua)

phong UBND
tinh (Trung tam

thuc hién
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TT NOi dung cong viéc Dau ll:;glllthl‘rc Pon vi phdi hop h](;g(r)\,lt%?:h Dy Kkién san pham
Phuc vu Hanh
chinh cong tinh)

V | NHOM NHIEM VU THUC HIEN THEO NGHI PINH SO 45/NP-CP NGAY 08/4/2020 CUA CHINH PHU VE
THUC HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU VA NGHI PINH SO 42/2022/NDP-CP NGAY 24/6/2022
QUY PINH VE CUNG CAP THONG TIN VA DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA CO QUAN NHA NUOC
TREN MOI TRUONG MANG; POI MOI VIEC THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG PHUC VU
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

1 Thuc hién cung cap thong tin, nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén ciia cac co quan hanh chinh trén
moi trudng mang

1.1 | Cung cap dich vu cong tryc tuyén trén | Van phong S¢ (Bo | Cac phong thudc | Thudng xuyén | Quyét dinh cia
moi truong mang db6i véi 100% | phan chuyén trach | So GDPT; Vin Chu tich UBND tinh
TTHC du diéu kién theo quy dinh vé CNTT) phong UBND
muc do trién khai, cung cép dich vu tinh (Trung tam
cong toan trinh va dich vu cong mot Phuc vu Hanh
phan chinh cong tinh)

1.2 | Duy tri 100% TTHC lién quan dén | Vin phong S& (Bo | Cac phong thudc | Thuong xuyén | 100% TTHC lién quan
doanh nghiép duoc thuc hién truc | phan chuyén trdch | S& GDDT; Van dén doanh nghiép
tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu CNTT) phong UBND duoc thuc hién truc
qua, giam toi da gidy to tinh (Trung tam tuyén, thong subt, lién

Phuc vu Hanh mach, hiu qua, giam
chinh cong tinh) t6i da gidy to

1.3 | Ra soét, tai cau truc quy trinh thyc | Van phong S& (B | Céc phong thude | Thuong xuyén | - 100% dich vu cong
hién dich vu cong truc tuyén cung cap dau méi kiém soat S6 GDDT truc tuyén dugc tai

tai Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh va tich hop trén Cong dich
vu cOng quoc gia nhat 1a cac thu tuc

TTHC)

cau trac;
- IQO% DVC truc
tuyén dugc tich hop
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TT NOi dung cong viéc Dau ll:;glllthl‘rc Pon vi phdi hop h](;g(r)\,lt%?:h Dy Kkién san pham
lién quan dén cu tra, ho tich, gidy trén Cong Dich vu
phep 141 xe, dat dai, doanh nghiép. cong qudc gia.

2 | Tiép nhan va giai quyét dich vu cong | Vin phong S¢ (Bo | Cac phong thudc | Thuong xuyén | Ty 1& ho so tiép nhan
truc tuyén clia cac co quan hanh phan Tiép nhan va S¢ GDDT va giai quyét trén moi
chinh trén moi truong mang Tra két qua) truong mang theo chi

ti€u trén dia ban tinh
12 80%

3 Thanh toan truc tuyén

3.1 | Tilé TTHC trién khai thanh toan Vin phong S¢ (Bo | Cac phong thudc | Thuong xuyén | 100% TTHC c6 ho so
trye tuyén co phat sinh giao dich phéan Tiép nhan va S6 GDDT phat sinh giao dich

Tra két qua) duogc thanh toan truc
tuyén

3.2 | Ti 1é ho so thanh toan truc tuyén Vin phong S¢ (Bo | Cac phong thudc | Thuong xuyén | Trén 75% ho so thanh

phan Tiép nhan va S6 GDPT toan truc tuyén
Tra két qua)

VI | NHOM NHIEM VU VE THUC HIEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

1 Pong bd danh muc, ndi dung TTHC | Van phong S6 (B6 | Cac phong thuge | Thuong xuyén | 100% danh muyc, ndi
trén Heé thong thong tin giai quyét phan chuyén trach | S&é GDDT; Vian dung TTHC trén H¢
TTHC tinh v&i Cong Dich vu cong CNTT) phong UBND thong thong tin giai
qudc gia tinh (Trung tam quyét TTHC tinh

Phyc vu HCC dong bo voi Cong
tinh) Thuong Dich vu c6ng quéc gia
XUuyén

2 | Phoi hop cac Bo, nganh cap nhat quy | Van phong S¢ (Bo | Cac phong thudc | Theo Ké hoach | DVC TT dugc tai cau
trinh dién tir theo phuong an tai cAu phan chuyén trach | S& GDDPT; Van 3300 cuia BO | trac, cung cép trén Hé
tric quy trinh giai quyét 1én Hé théng CNTT) phong UBND Gido duc va | théng thong tin giai
thong tin giai quyét TTHC tinh (Trung tam Dao tao quyét TTHC




TT NOi dung cong viéc Dau ll:;glllthl‘rc Pon vi phdi hop h](;g(r)\,lt%?:h Dy Kkién san pham
Phuc vu HCC
tinh) Thuong
Xuyeén

VIl | NHIEM VU KHAC

1 Céc nhiém vu theo Quyét dinh sd Van phong S& Céc phong thudoc | Theo chi dao | Tuy theo yéu cau,
06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 nam S6 GDDT cua Trung nhiém vu trién khai
2022 cua Thu tuéng Chinh phu Phé uong, cua tinh | thuc hién
duyét Dé an “Phat trién tng dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén doi sé qubc
gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 (Dé an 06)

2 Céc nhiém vu thyc hi¢én Nghi quyét Van phong S¢& Céc phong thudoc | Theo chi dao | Cac nhiém vu dam
s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua S6 GDDT cua Trung bao yéu cau Nghi
Chinh phu vé ddy manh cai cach wong, cua tinh | quyét s 131/NQ-CP
TTHC va hién dai hoéa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Cong van sb
3033/UBND-KSTT ngay 18/10/2022
cua Chu tich UBND tinh

3 | Pay manh cong tac tuyén truyén veé Vian phong S& Céc phong thudc | Thuong xuyén | - Cac chuyén muc,
cai cach TTHC va thuc hién dich vu S6 GDDT phong su, tin, bai viét,

cong truc tuyén

thong qua to chirc Hoi
nghi va bang nhiéu
hinh thtrc tuyén truyén
khac.




10

TT

NOi dung cong viéc

Pau moi thue
hién

Pon vi phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Du kién san pham

- Xay dung video
huéng dan, tuyén
truyén thue hién dich
vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phﬁn;




Phu luc 11
NQI DUNG RA SOAT, PANH GIA, PON GIAN HOA
THU TUC HANH CHINH TRONG TAM NAM 2026
(Kem theo Ke hogach so 28/KH-SGDBT ngay 27/02/2026 cua S¢ GDDT)

I. Quan diém, muc tiéu, y&u ciu, san pham va quy trinh ra soat

1. Quan diém

a) Thuc hién chua truong cua Bang, Chinh phu vé cét giam, don gian héa tha
tuc hanh chinh (TTHC), diéu kién dau tu kinh doanh (PKKD), tao lap méi truong
kinh doanh thuan loi, 1anh manh, céng bang trén dia ban tinh Bic Ninh, theo dung
tinh than Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 caa Chinh pha quy
dinh cit giam, don gian héa TTHC dua trén dix liéu.

b) L4y ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tam, dong luc, muc tiéu cia su phat
trién; 1ay su hai 10ng ciia ngudi dan, doanh nghi¢p lam thudc do chét luong phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh.

¢) Nang cao nang luc canh tranh cua tinh, gop phan bao dam muc tiéu ting
trudng va néng cao hiéu lyc, hiéu qua quén 1y nha nudc.

d) Bay manh phan cap, phan quyén trong thuc hién TTHC, gan voi phan bo
nguodn luc va dé cao trach nhiém thuc thi cia cac céap, cac nganh trén dia  ban tinh.

d) Tiép tuc d6i mai toan dién, nang cao hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién
thdng, bao dam cdng khai, minh bach va thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia
giai hanh chinh trong pham vi tinh.

2. Muc tiéu

Tiép tuc ra soat, don gian hod TTHC, TTHC noi bo trong ndm 2026 dat muc
tiéu:

a) Cat giam, don gian hoé hodc dé xuat co quan c6 tham quyén cat giam, don
gian hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét hoac mau thuin, chong
chéo hoic quy dinh chung chung, khéng cu thé, khdng rd rang; bai bo hoac kién nghi
cap c6 tham quyén bai bo 100% diéu kién dau tu kinh doanh ctia cac nganh, nghé
khong thudc danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién caa Luat Dau tu.

b) Cét giam 50% thai gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan tha TTHC so
Vv6i nam 2024; 100% TTHC quy dinh tai quy chuan ky thuat, tiéu chuan bat bugc ap
dung phai duoc cdng bd, ra soét, cat giam, don gian hda; 100% ché do béo céo cua
doanh nghiép duoc thuc hién dién tu.

¢) 100% TTHC du diéu kién cung cap dich vu céng truc tuyén duoc tai cau
tric quy trinh; 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén,
thong subt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam téi da gidy to.

d)100% thdng tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh chi cung cdp mét lan cho co quan hanh chinh nha nudc.

e) Ra soét, cat giam, don gian héa TTHC dua trén co sé thay thé hoic cat
giam thanh phan hé so trong cac TTHC bang viéc khai thac hoic sir dung thong tin
tuong Gng tir cac co sé dit liéu qudc gia, co so dit lidu chuyén nganh.
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g) 100% TTHC noi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nuwdc va trong tirng
co quan hanh chinh nha nuge dugc ra soat, cit giam, don gian héa thu tuc, thoi gian
giai quyét, chi phi thuc hién va stra d6i, hoan thién dé phu hop véi viéc thuc hién
tinh gon, sap Xep bo may, dong thoi bao dam thong subt, hiu qua.

3. Yéu ciu

a) Trién khai dong bo, thdng nhat, co trong tdm, trong diém, phi hop voi diéu
kién thuc tién caa tinh Bac Ninh.

b) Bao dam thuc hién “6 ro: rd nguoi, rd viéc, ro thoi gian, rd trach nhiém, ro
san pham, rd thim quyén” trong qua trinh cit giam, don gian héa TTHC.

¢) Tang cuong vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau céc so, ban, nganh va
UBND céc cip trén dia ban tinh trong thuc hién nhiém vu cit giam, don gian hda
TTHC.

d) Gan két chat ché viéc cat giam, don gian héa TTHC véi tng dung khoa hoc
cong nghé, chuyén doi sb va sap xép, tinh gon t6 chirc bo may.

d) Huy dong, str dung hiéu qua moi nguon luc, sy tham gia ctia cac cap, cac
nganh, chuyén gia, doanh nghiép, tao dong thuan xa hoi.

e) Thuc hién cong khai, minh bach két qua ra soat, cat giam, don gian hoa
TTHC.

4. San pham

- Phuong an don gian héa TTHC va sang kién cai cach TTHC do cac co quan
chuyén mdn chu tri soan thao trinh UBND tinh phé duyét phu hop véi chirc nang
quan 1y Nha nudc trén dia ban tinh.

- Quyét dinh théng qua Phuong 4n don gian hoa, sang kién cai cach TTHC
cuia UBND tinh; cac van ban chi dao va béo cao két qua ra soat cia UBND tinh kém
theo Phuong an dugc phé duyét gui Chinh phua va cac bo, nganh lién quan.

- Cac van ban quy pham phap luat dé thuc thi cac phuong an don gian hoa
TTHC va sang kién cai cach TTHC thudc tham quyén ban hanh caa UBND tinh.

5. Quy trinh ra soat TTHC

- Thyc hién theo huéng dan tai Chuong V vé ra soat, danh gia TTHC va céc
Phu lyc ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo
trudng, Chi nhiém Van phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

- Thuc hién dong thoi vai viéc ra soét, tai cau trdc quy trinh thuc hién TTHC
theo quy dinh vé cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha
nudc trén moi trudng mang tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu va Thong tu s6 01/2023/TT- VPCP ngay 05/4/2023 cua B¢ truong, Chu
nhi¢m véan phong Chinh phu quy dinh mot sb ndi dung, bién phap thi hanh trong s6
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mdi truong dién ti,

- Béi Vi viée ra soat, don gian hod TTHC noi b, thuc hién theo hudng dan
ctia Vin phong Chinh phu tai Cong vin sé 1927/VPCP-KSTT ngay 25/3/2024 vé
viéc thuc hién nhiém vu cong bé, ra soat, don gian héa TTHC  ndi bo va Cong vin
s6 8536/VPCP-KSTT ngay 11/9/2025 ctia Van phong Chinh phu vé viéc huéng dan
cong bé, cong khai; ra soat, cit giam, don gian hod TTHC noi bo.
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I1. Tién d6 trién khai cac cong viéc

1. Céc Sa, ban, nganh thuoc UBND tinh; UBND cép x4 tiép tuc ra soat, danh
gia, don gian héa TTHC theo mau tai Phu luc V kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP kém theo K& hoach Kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2026 gai Vian phong UBND tinh
(Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh) #rwéc ngay 28/2/2026.

2. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh) chu
dong, phdi hop vai cac so, ban, nganh thugc UBND tinh; UBND cép x4 thuc hién
ra soat, danh gia, don gian héa TTHC va xay dung quy trinh lién thdng trong giai
quyét TTHC; bao cdo, dé xuat két qua ra soat danh gia theo nodi dung va thoi gian
quy dinh tai muc 3.

3. Thuc hién viéc ra soat va tinh toan chi phi tuan tha TTHC theo cac biéu
mau va so do ra soat TTHC tai cac Phu lyc kém theo Thong tuw 02/2017/TT- VPCP;
tong hop két qua ra soat, danh gia gom: ndi dung phuong an don gian hda TTHC va
cac sang kién cai cach TTHC, ly do, chi phi cat giam sau khi don gian héa, kién nghi
thuc thi. Gui két qua ra soat kém theo biéu mau ra soat, so @0 TTHC trudc va sau
khi ra soat (d6i véi truong hop ra soat nhém TTHC) vé Vin phong UBND (Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh) sreéc ngay 30/5/2026 (dbi vai Danh muc nhom
TTHC/TTHC noi bd) va srwéc ngay 30/7/2026 (do6i voi Danh muc nhom
TTHC/TTHC thudc d6i twong diéu chinh caa Nghi dinh 63/2020/ND-CP).

4. Trén co s& danh gia cia Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh), co quan chu tri ra soat, danh gia hoan thién két qua ra soét va du
thao Quyét dinh théng qua Phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC doi
voi ting linh vuc hoic theo noi dung dugc giao chu tri theo mau tai Phu luc VI ban
hanh kém theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, giii vé Vian phong UBND tinh
(Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh), tong hop, trinh UBND tinh phé duyét
trwéc ngay 10/6/2026 (d6i véi Danh myc nhom TTHC/TTHC noi bd) va truréc ngay
30/8/2026 (d6i vai Danh muc nhém TTHC/TTHC thudc d6i tugng diéu chinh cua
Nghi dinh 63/2020/ND-CP).

5. Giri két qua ra soat, danh gia TTHC cua UBND tinh kém theo phuong an
don gian hoa TTHC da dugc phé duyét guri vé bo, co quan ngang bd dé nghi xem
xét theo pham vi, chire nang quan ly ctia b, co quan ngang bo #ruréc ngay 10/9/2026.

6. D¢ xuat viéc stra d6i, bd sung cac van ban quy pham phap luat dé thuc thi
cac phuong an don gian hda TTHC va sang kién cai cach TTHC thudc tham quyén
ban hanh cia UBND tinh (néu c6) triéc ngay 30/12/2026.1.



I11. Danh muc nhom TTHC/TTHC thuc hién ra soat, danh gia, don gian hoa trong tAim nam 2026
1. Danh muc nhém TTHC/TTHC thudc ddi twong diéu chinh cia Nghi dinh 63/2020/ND-CP

Ra soat 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh Bac Ninh, trong d6 trong tam
ra soat nhom TTHC/TTHC sau:

Co quan thuc hién ra soat Tho glansgggtm hign ra
STT Tén nhom/ linh vuc Hoan
Chai tri Phaoi hep Bar dau thanh
- Van phong UBND (Trung
B . B tam Phuc vu hanh chinh cong
1 |Nhém TTHC linh vyc gido duc va dao tao| S¢ Gido duc va Pao tinh);
A A A -z X A ! 01/3 30/7
thuoc hé thong giao duc quoc dan tao - Céc don vi ¢6 lién quan:
- UBND cac xa, phuong.
- Van phong UBND tinh
S Gido d D (Trung tdm Phuc vu hanh
2 |Nhom TTHC linh vyc thi, tuyén sinh 05140 o0 VA 240 chinh cong tinh); 01/3 30/7
: - Cac don vi c6 lién quan;
- UBND cac xa, phuong.
- Van phong UBND tinh
) . L . o . |(Trung tdm Phuc vu hanh
3 NiggnJuZTHC linh vuc kiém dinh chat luong| Sé Glaot(iuoc va Dao|chinh cong tinh); 01/3 30/7
glao : - Chc don vi ¢6 lién quan:
- UBND cac xa, phuong.
ey .| - Van phong UBND tinh
4  |Nhém TTHC linh vuc vin bang, chiing chi 56 Glao t(iléc va bao (Trung tdm Phuc vu hanh 01/3 30/7
: chinh cong tinh);




- Céac don vi c6 lién quan;
- UBND cac xa, phuong.
. Danh muc nhom TTHC/TTHC ngi b gitra cac co quan hanh chinh nha nwéc
Co quan thyc hién ra soéat Thei gian thgc hién ra soat
STT Tén nhom/ linh vuc . —
Cha tri Phaoi hop Bar dau Hoan thanh
- Van phong UBND
tinh (Trung tam Phuc
Nhém TTHC noi bo trong linh vuc Gi4o duc| S¢ Gido duc va Pao |vu hanh chinh cong
1 A n RS 1/3 30/5
dan toc tao tinh);
- Cé4c co quan, don Vi
cé lién quan.
- Van phong UBND
tinh (Trung tam Phuc
Nhom TTHC noi bo trong linh vuc Gido duc| S¢ Gido duc va Pao [vu hanh chinh cong
2 A o :nh)- 1/3 30/5
nghé nghiép tao tinh);
- Céc co quan, don vi
co lién quan.
- Van phong UBND
tinh (Trung tam Phuc
Nhom TTHC noi bo trong linh vuc Gido duc| S& Gido duc va Pao |Vu hanh chinh cong
3 ) A .nh)- 1/3 30/5
thuong xuyén tao tinh);
- Céc co quan, don vi
co lién quan.
) - Van phong UBND
Nhém TTHC ndi bo trong linh vuc Ché d6,| S¢ Gido duc va Pao |tinh (Trung tdm Phuc
4 . . Leors ia sz . ] A 1/3 30/5
chinh sach doi véi nha giao tao vu hanh chinh cong
tinh);




Co quan thyc hién ra soéat Thei gian thec hién ra soat

STT Tén nhom/ linh vuc - —
Chii tri Phaoi hep Bar dau Hoan thanh

- Céc co quan, don vi
cé lién quan.

- Van phong UBND
tinh (Trung tdm Phuc

5 Nhom TTHC néi bo trong linh vuc Giao duc| S¢ Gido duc va Bao |Vu hanh chinh cong U3 30/5
va Dao tao thudc hé théng gido duc qudc dan tao tinh);
- Céc co quan, don vi
cé lién quan.

Lueu y: Ngoai cdc nhém TTHC ra sodt trong tam theo Ké hogch, cac phong cha dong_ phéi hop Vvéi Viin phong Sé dé \wa chen céc
TTHC/ nhém TTHC trién khai thuc hién ra sodt, don gidn hod dé dam bdo ty 1 theo yéu cdu va hiéu qud sau khi thuc hién ra sodt, don

gian hoa TTHC./.
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