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SỞ  KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

Số: /KH-SKHCN 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
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KẾ HOẠCH 

Thực hiện dự án Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức 

 

Căn cứ Quyết định số 127/QĐ-TTg ngày 26/01/2021 của Thủ tướng Chính 

phủ về phê duyệt Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng trí 

tuệ nhân tạo đến năm 2030; 

Căn cứ Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính 

phủ về phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030; 

Căn cứ Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 của Thủ tướng Chính 

phủ về phê duyệt Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ 

số giai đoạn 2021- 2025, định hướng đến năm 2030;  

Căn cứ Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 của Thủ tướng Chính 

phủ về phê duyệt Chiến lược phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030; 

Căn cứ Quyết định số 2259/QĐ-BTTTT ngày 07/12/2022 của Bộ Thông tin 

và Truyền thông về việc ban hành Chiến lược phát triển ứng dụng Trí tuệ nhân 

tạo đến năm 2030 (Chiến lược AI ứng dụng); 

Căn cứ Quyết định số 701/QĐ-UBND ngày 04/12/2024 của UBND tỉnh về 

việc phê duyệt Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số tỉnh Bắc 

Ninh năm 2025; 

Căn cứ Công văn số 2619/BTTTT-CĐSQG ngày 04/7/2024 của Bộ Thông 

tin và Truyền thông về việc hướng dẫn yêu cầu cơ bản và phương pháp đánh giá 

Mô hình ngôn ngữ lớn tiếng Việt và Trợ lý ảo Việt Nam (Phiên bản 1.0); 

Căn cứ Quyết định số 176/QĐ-SKHCN ngày 21/8/2025 của Sở Khoa học 

và Công nghệ Về việc giao dự toán chi ngân sách nhà nước năm 2025 của Sở 

Khoa học và Công nghệ tỉnh Bắc Ninh sau sắp xếp (lần 2). 

Sở Khoa học và Công nghệ xây dựng Kế hoạch Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ 

công chức, viên chức với các nội dung cụ thể như sau: 

I. Đánh giá hiện trạng 

Ngày 26/01/2021, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 

127/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo đến năm 2030 với mục tiêu đưa AI trở thành lĩnh vực công 

nghệ quan trọng của Việt Nam trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 

Thủ tướng Chính phủ đã ban hành 03 quyết định quan trọng liên quan đến 
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chuyển đổi số quốc gia bao gồm: Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 

phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030; Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 phê duyệt Chiến lược 

phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021- 2025, định 

hướng đến năm 2030; Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 phê duyệt 

Chiến lược phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030; các quyết định này đều nhấn mạnh đến ứng dụng AI trong các lĩnh vực 

Chính quyền số, kinh tế số và xã hội số. Thực thi những định hướng nêu trên, 

việc phát triển AI ứng dụng là giải pháp hữu hiệu để AI đi vào mọi ngóc ngách 

của cuộc sống, góp phần phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, nâng cao hiệu quả 

làm việc cũng như chất lượng cuộc sống cho mỗi người dân. 

Ngày 07/12/2022, Bộ Thông tin và Truyền thông (nay là Bộ Khoa học và 

Công nghệ) đã ban hành Chiến lược phát triển ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến 

năm 2030 (Chiến lược AI ứng dụng) tại Quyết định số 2259/QĐ-BTTTT, trong 

đó có giao nhiệm vụ cho Sở Thông tin và Truyền thông (nay là Sở Khoa học và 

Công nghệ) các địa phương “(1) Tham mưu cho Chủ tịch UBND tỉnh, thành phố 

về chủ trương, giải pháp phát triển AI ứng dụng, xác định rõ mục tiêu, nội dung 

phát triển AI ứng dụng trong Kế hoạch chuyển đổi số hàng năm của địa 

phương; (2) Kết nối các doanh nghiệp có nhu cầu tư vấn, ứng dụng AI chuyên 

sâu phục vụ sản xuất kinh doanh với các doanh nghiệp phát triển các giải pháp 

AI để thúc đẩy việc triển khai AI ứng dụng trên địa bàn, lĩnh vực.” 

Thực hiện nhiệm vụ “Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức” 

trên địa bàn tỉnh, đã được phê duyệt tại Quyết định số 701/QĐ-UBND ngày 

04/12/2024 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Kế hoạch ứng dụng công nghệ 

thông tin, chuyển đổi số tỉnh Bắc Ninh năm 2025. 

Sau khi sáp nhập tỉnh và mô hình chính quyền địa phương 02 cấp hoạt 

động chính thức, bên cạnh việc thay đổi địa giới và trung tâm hành chính tỉnh thì 

nhiều cơ chế, chính sách có nhiều thay đổi cập nhật. Ứng dụng công nghệ số, trí 

tuệ nhân tạo (AI) trong môi trường làm việc nhằm hỗ trợ, nâng cao chất lượng, 

hiệu quả giải quyết công việc của cán bộ, công chức, viên chức; đảm bảo mỗi 

cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh có Trợ lý 

ảo hỗ trợ trong công việc hàng ngày là rất cần thiết và phù hợp trong giai đoạn 

này. 

II. Nội dung Kế hoạch Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức 

1. Mục đích, yêu cầu 

a) Mục đích 

Cụ thể hóa mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp đề ra tại Kế hoạch số 17/KH-

UBND ngày 11/8/2025 của UBND tỉnh về Thực hiện Nghị quyết số 71/NQ-CP 

ngày 01/4/2025 của Chính phủ và Kế hoạch hành động số 07-KH/TU ngày 

25/7/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW 

ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, 

đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. 
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Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức bảo đảm đáp ứng nhu cầu 

tra cứu nhanh chóng và chính xác các quy định, nhiệm vụ pháp luật, thủ tục 

hành chính, và dữ liệu để giảm tải công việc, nâng cao hiệu suất làm việc. Ngoài 

chức năng hỏi đáp, trợ lý ảo còn có thể tự động hóa một số tác vụ, hỗ trợ báo 

cáo, thống kê, giúp chuyển đổi số trong hoạt động công vụ. 

b) Yêu cầu 

Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức đáp ứng các yêu cầu về 

điều kiện kỹ thuật, đảm bảo an toàn an ninh thông tin, dữ liệu theo các văn bản 

quy định của Chính phủ, Bộ Khoa học và Công nghệ và phải phù hợp với Kiến 

trúc chính quyền điện tử tỉnh Bắc Ninh, Kiến trúc ICT tỉnh Bắc Ninh và Khung 

kiến trúc số tỉnh Bắc Ninh; các quy định khác có liên quan. 

Việc Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức phải đảm bảo hiệu 

quả, tiết kiệm và phù hợp với điều kiện thực tiễn của địa phương. 

2. Nội dung thực hiện 

a) Xây dựng Kế hoạch “Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên 

chức”  

- Nội dung công việc chính:  

+ Lập Kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin: “Triển khai trợ lý ảo hỗ 

trợ công chức, viên chức”. 

- Đơn vị thực hiện: Giao Phòng Chuyển đổi số chủ trì, phối hợp với các 

phòng có liên quan thực hiện thuê đơn vị tư vấn xây dựng kế hoạch thuê. 

- Thời gian thực hiện: Tháng 9-10/2025. 

b) Thẩm định, phê duyệt Kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin 

- Nội dung công việc chính: 

+ Thành lập Hội đồng thẩm định Kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông 

tin; 

+ Tiến hành thẩm định Kế hoạch thuê, báo cáo kết quả thẩm định Kế hoạch 

thuê dịch vụ công nghệ thông tin: “Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên 

chức”. 

+ Thực hiện thẩm định giá (nếu cần thiết). 

+ Phê duyệt kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin. 

- Đơn vị thực hiện:  

+ Phòng Chuyển đổi số chủ trì tham mưu thành lập Hội đồng thẩm định kế 

hoạch thuê. 

+ Hội đồng thẩm định kế hoạch thuê chủ trì dự thảo báo cáo thẩm định. 

- Thời gian thực hiện: Tháng 9-10/2025. 
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c) Triển khai thực hiện kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin 

- Nội dung công việc chính: Căn cứ Kế hoạch thuê, thực hiện lập Kế hoạch 

lựa chọn nhà thầu và trình cấp có thẩm quyền phê duyệt theo quy định; trên cơ 

sở Kế hoạch lựa chọn nhà thầu được phê duyệt, tổ chức thực hiện trình tự, thủ 

tục lựa chọn các đơn vị tư vấn có đủ năng lực để lập, thẩm định hồ sơ mời thầu, 

đánh giá hồ sơ dự thầu, thẩm định kết quả lựa chọn nhà thầu; tổ chức đấu thầu 

trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc gia để lựa chọn được nhà thầu có đủ năng lực 

Triển khai trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức, đảm bảo tuân thủ theo các quy 

định hiện hành. 

Đơn vị thực hiện: Phòng Chuyển đổi số chủ trì, phối hợp với Phòng Kê 

hoạch – Tài chính thực hiện các nội dung theo nhiệm vụ đã phân công và trình 

tự thủ tục đấu thầu theo quy định của pháp luật hiện hành. 

Thời gian thực hiện: Tháng 10/2025- tháng 11/2025. 

d) Tổ chức thực hiện Hợp đồng thuê trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên 

chức 

Nội dung: Trên cơ sở kết quả lựa chọn nhà thầu thực hiện trợ lý ảo hỗ trợ 

công chức, viên chức và Hợp đồng thực hiện được ký kết; tổ chức thực hiện các 

nội dung công việc trong Hợp đồng đã ký kết đảm bảo tuân thủ các quy định 

hiện hành. 

Thời gian thực hiện: Tháng 11/2025. 

đ) Tổ chức vận hành chính thức dịch vụ thuê trợ lý ảo hỗ trợ công 

chức, viên chức 

Nội dung: Sau khi hoàn thành việc nghiệm thu kết quả thực hiện hợp đồng 

thuê trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức; Phòng Chuyển đổi số tham mưu cho 

Giám đốc Sở tổ chức thực hiện đưa dịch vụ vào vận hành chính thức phục vụ 

cong chức viên chức trên địa bàn tỉnh khai thác sử dụng. 

Thời gian dự kiến chạy chính thức: Tháng 12/2025. 

3. Kinh phí thực hiện 

Kinh phí tổ chức thực hiện theo Quyết định số 176/QĐ-SKHCN ngày 

21/8/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ Về việc giao dự toán chi ngân sách 

nhà nước năm 2025 của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Bắc Ninh sau sắp xếp 

(lần 2). 

4. Tổ chức thực hiện 

a) Phòng Chuyển đổi số 

Chủ trì, phối hợp với các phòng, đơn vị và các tổ chức có liên quan tham 

mưu các trình tự, thủ tục thực hiện các nội dung Kế hoạch đảm bảo tuân thủ theo 

các quy định pháp luật hiện hành; bàn giao tài khoản quản trị để các cơ quan, 

đơn vị quản lý lĩnh vực đầu tư, xây dựng cập nhật dữ liệu, thông tin thường 

xuyên lên ứng dụng khi có cập nhật. 
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Tham mưu cho Giám đốc Sở các nội dung liên quan đến việc quản lý dữ 

liệu, khai thác sử dụng dịch vụ thuê trợ lý ảo hỗ trợ công chức, viên chức. Tổng 

hợp, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Kế hoạch này, định kỳ báo cáo 

Giám đốc Sở về việc triển khai các nội dung trong Kế hoạch. 

b) Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông 

Phối hợp với Phòng Chuyển đổi số việc tham mưu tổ chức kết nối, liên 

thông ứng dụng với hệ thống của tỉnh, bảo đảm an toàn thông tin theo quy định; 

Chủ trì tiếp nhận, quản lý, thống nhất phương thức chuyển giao, lưu trữ dữ liệu 

hình thành trong quá trình cung cấp dịch vụ. 

c) Phòng Kế hoạch – Tài chính 

Phối hợp với Phòng Công nghệ thông tin trong việc tham mưu các trình tự 

thủ tục thẩm định, phê duyệt Kế hoạch lựa chọn nhà thầu, đấu thấu, thanh, quyết 

toán theo quy định. 

Yêu cầu các phòng, đơn vị và các cá nhân có liên quan chủ động tham mưu tổ 

chức, thực hiện các nội dung Kế hoạch, bảo đảm tuân thủ các quy định pháp luật 

hiện hành và đạt hiệu quả tốt nhất; kịp thời báo cáo vướng mắc khó khăn và kiến 

nghị đề xuất về Giám đốc Sở (qua phòng Chuyển đổi số) để xem xét, quyết định./. 

 

Nơi nhận: 
- Lãnh đạo sở; 

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 

- Lưu: VT, CĐS. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 
 

 
Nguyễn Gia Phong 
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