UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Pgc 1ap — Tw do — Hanh phac

S6: 5419/UBND-HCC Bdc Ninh, ngay29 thang 5 ndm 2026

Vv phéi hop trién khai van
hanh chinh thirc Cong Dich vy
cdng qudc gia tai Trung tam
Dit liéu qudc gia va lam viéc
véi doan khao sat

Kinh gui:
- Cac s0, co quan thuoc UBND tinh;
- Cong an tinh;
- Thué tinh;
- UBND cac xa, phuong;
- Vién théng tinh, Mobifone Bac Ninh.

Ngay 28/5/2026, B6 Cong an c6 Cong van sd 2570/BCA-TTDLQG vé viéc
phdi hop trién khai van hanh Cong Dich vy cdng quéc gia tai Trung tam Dix liéu qudc
gia; Trung tam Dit liéu qudc gia - B6 Cong an ¢d Thong bao s6 1920/TB-TTDLQG-
P4 va Cong van s6 1922/TTDLQG-P4 cing ngay 28/5/2026 vé viéc phdi hop ngat
chuyén chinh thtc va khao sat trién khai Cong Dich vu cong qudc gia. Bé bao dam
qua trinh ngat chuyén, van hanh chinh thirc an toan, théng sudt, khong gian doan, Chi
tich UBND tinh yéu ciu céc co quan, don vi thuc hién mét s6 noi dung sau:

1. Céc S, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong:

- Cir can bo dau méi va guri thong tin ddu méi vé Trung thm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé phéi hop xtr 1y khi c6 vudng mac, bao dam khong gian doan viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép (gui thong tin theo
huéng dan caa Trung tim Phuc va Hanh chinh ¢ong tinh).

- Bé tri can bo chuyén trach thuong truc 24/7 (trong thai gian ngat chuyén va
nhitng ngay dau van hanh chinh thtc) tng pho su ¢ trong giai doan dau van hanh
hé théng Céng Dich vu c¢dng qudc gia tai Trung tam dix liéu québc gia.

- B4 tri can bo chuyén trach thuong truc 24/7 (trong thoi gian ngat chuyén va
nhitng ngay dau van hanh chinh thirc) huéng dan, hd trg cac xa, phuong sir dung He
thng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cua cac bo, nganh trong giai
doan dau van hanh Cdng Dich vu cdng qudc gia.

- Thudng xuyén ra soat viéc thiét 1ap tai khoan, phan quyén can bo tham gia
tiép nhan, xi Iy, theo ddi ho so trén Hé théng diéu phdi giai quyét thu tuc hanh chinh



(https://quantricong.dichvucong.gov.vn), Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tap trung cap Bo, cap tinh va Hé théng quan tri thanh toan tap trung, khong dé
xay ra tinh trang khong dang nhap duoc tai khoan qua nén tang xac thyc dinh danh
dién tir (VNelD), thiéu tai khoan, sai don vi, thiéu quyén hodc phan quyén khong
dung chirc nang, nhiém vu cua can b, cong chuc, vién chac.

- Kiém tra, ra soat va cap nhat day du thong tin vé tai khoan thu huong, ma
phi, 1& phi va muc phi, 18 phi giai quyét tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét va
cac ndi dung cau hinh khac bao d¢am viéc thanh toan truc tuyén, tiép nhan va xu Iy
hd so thi tuc hanh chinh duoc thuc hién day da, chinh xac.

- Chi dao can bo, cdng chirc, vién chac tham gia giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh tiép tuc ra soat danh muc tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén thuoc
pham vi giai quyét trén Cong Dich vu cong qubc gia méi, dam bao khéng lam gian
doan viéc thuc hién thu tuc hanh chinh caa to chirc, ca nhan; theo ddi chat ché viéc
tiép nhan, xir 1y, dong bo trang thai, thanh toan truc tuyén va tra két qua dién tir 1én
Cong Dich vu cong qubc gia méi; kip thoi phat hién, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién
quan khac phuc ngay 151 phét sinh (néu co).

- Tong hop cac kho khan, vuedng mac trong qua trinh trién khai Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung caa b, nganh, qua trinh sir dung céc chirc
nang, tién ich caa Cong Dich vu céng quéc gia, kip thoi phan anh vé Uy ban nhan
dan tinh, Bo chu quan, Cong an tinh. Mobifone Bic Ninh dé duoc hudng dan xt ly.

- Hang ngay thuc hién cung cap thong tin bao cao trwéc 16h ( D4i vai cac so,
ban, nganh giri Céng an tinh; UBND cac xa, phuong gui Cong an x&).

2. Cong an tinh:

- Chi dao cac phong lién quan, Cong an cac xa, phuong phdi hop véi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, phuong;
Mobifone Bac Ninh thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo chi dao cua Bo Cong an.

- B4 tri luc Iwgng phdi hop ndm tinh hinh, hd trg, huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién dang ky, dang nhap, xac thuc tai khoan dinh danh dién tir, str dung
VNelD ca nhan, VNelD t6 chtic va cac noi dung khac cé lién quan trong qua trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Tong hop béo cao hang ngay tinh hinh trién khai cua tinh gui Trung tm Dix
liu quéc gia theo yéu cau; dong thai bao cao Chu tich UBND tinh kip thoi chi dao
th4o g& kho khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé dam bao cac diéu kién vé ha tang ky thuat két
ndi, tich hop, chia sé dir liéu gitra hé thdng caa tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia


https://quantricong.dichvucong.gov.vn/

méi; phdi hop véi Cong an tinh ra soat, danh gia nguy co mat an toan théng tin,
ngh&n két néi, 15i tich hop, 161 dong b dix liéu; kip thoi phbi hgp Cong an tinh tham
muu UBND tinh chi dao xir Iy cac van dé ki thuat vuot tham quyén caa don vi van
hanh hé théng.

4. Vién théng Bac Ninh:

B4 tri luc lugng thuong truc hd tro 24/7 (trong thoi gian ngat chuyén va nhitng
ngay dau van hanh chinh thac) tng phé su ¢ trong giai doan dau van hanh két noi
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh voi Hé théng Cong Dich vu cong qudc gia
méi tai Trung tam dix liéu quéc gia va Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tap trung
cua bo, nganh do Vién thdng Bac Ninh trién khai tai dia phuong.

5. Mobifone Bic Ninh

- B6 tri nguon luc thuong truc 24/7 trong giai doan dau van hanh; chiu trach
nhiém huéng dan can bo, cong chirc, vién chirc cac so, ban, nganh, UBND céc x4,
phuong sir dung Cong Dich vu cdng qudc gia méi, Hé thong diéu phdi giai quyét
tha tuc hanh chinh phuc vu can bé tiép nhan truc tiép theo hudng dan, yéu cau cua
Trung tam Dit liéu quéc gia, Bo Cdng an.

- Tong hop cac kho khan, vuedng mac trong qua trinh trién khai Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung caa b, nganh, qua trinh sir dung céc chirc
nang, tién ich ciia Cong Dich vu cong qudc gia, kip thoi phan anh vé Cong an tinh,
Trung tdm Dit liéu quéc gia — B Cong an dé dugce huéng dan xu ly.

6. Van phong Uy ban nhén déan tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

- Lam dau mdi hudng dan va tong hop thong tin can bo dau méi cua cac co
quan, don vi; phdi hop véi Trung tdm Dir liéu quoc gia, Tong cong ty Vién théng
MobiFone thuc hién ngat chuyén, van hanh chinh thitc Cong Dich vu cong quéc gia
tai Trung tam Dit liéu qubc gia tir 22 gier 00 phit ngay 29/5/2026.

- Chu tri, phéi hop véi céc sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc x3, phuong
trién khai, theo déi, nim bat viéc van hanh Cong Dich vu cong quéc gia mai dam
bao viéc chuyén doi, sir dung hé théng cua can b, cong chic, vién chire va nguoi
dan, doanh nghiép khong dé gian doan viéc hudéng dan, tiép nhan, xi 1y hé so.

- Chu tri, phdi hop véi Vién théng Bac Ninh, Mobifone Bac Ninh bé tri luc
luong thuong truc 24/7 (trong thoi gian ngat chuyén va nhitng ngay dau van hanh
chinh thirc) t6 chic trién khai chuyén d6i Cong Dich vu cong quéc gia mai.

- Pam bao céc thu tuc trién khai thuc hién trén hé théng thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh caa tinh 6n dinh, théng sudt.
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- Kip thai tdng hop céc kho khin, vudng méc trong thoi gian van hanh va sir
dung Cong Dich vu cong qudc gia mai, cac hé théng phan hé caa Cong dé bao cao
Uy ban nhan dan tinh, Trung tam Dix liéu qudc gia - Bo Cong an.

- Chuan bj cac diéu Kién dén, 1am viéc véi Poan khao sat s6 5 cua Trung tam
Dit liéu qudc gia ngay 30/5/2026 (khao sat truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh va 02 x4, phudng); chuan bi thanh phan, ndi dung bao céo va tong hop kho
khan, vuéng méc, kién nghi (néu c6) dé Poan ghi nhan, phdi hop xir Iy.

Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tuc, khan truong trién khai thyc hién; trong
qué trinh thyc hién, kip thoi phan anh khé khin, vudng mac vé Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng tinh dé tong hop, phdi hop xit 1y.

(Kém theo Céng vin sé6 2570/BCA-TTDLQG ngay 28/5/2026 ciia B Cong an;
Thoéng bdo s6 1920/TB-TTDLQG-P4 va Céng vin s6 1922/TTDLQG-P4 ngay
28/5/2026 ciia Trung tdm Diz liéu quac gia)./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén, o . PHO CHU TICH
- B/c Luwong Tam Quang, Uy vién B¢ Chinh tri, :

B6 trudng Bo Cong an (dé b/c); 3
- Cha tich UBND tinh (dé b/c);

- Trung tam Dt liéu quéc gia (dé p/h);
- Van phong UBND tinh:

+ CVP, PCVPNNam, TH, KGVX;
+LDTT HCC; L
- Luu: VT, TTPVHCC. Mai Son
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