CONG TY BIEN LUC BACNINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC TIEN DU Déc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 517/DLTD-KD Tién Du, ngay 07 thing 7 nim 2026

V/v dé nghi phdi hop tuyén
truyén cai dat va s dung

App EVN CSKH
Kinh guii:
- UBND X3 Tién Du;
- UBND X3 Lién Bio;
- UBND X3 Phit Tich;
- UBND Xi Pai Pdng;
- UBND Xa Tan Chi.

Thyc hién chi dao cia Tap doan Dién lye Viét Nam v& viée trién khai va phat
trién khach hang cai dat, sir dung ing dung Chim s6c khach hang EVN (EVN CSKH).

Dién luc Tién Du dé n\gh; cac Ong (ba) Trudng thon trén dia ban cac xa: Tién Du,
Lién Béo, Phét Tich, Pai BPong va Téan Chi.

1. Phoi hop v6i Pién luc Tién Du tuyén truyén, thong bao dén nhan dan va khach
hang str dung dién trén dia ban vé viéc cai dit va sir dung irng dung EVN CSKH.

2. Tb chirc phat thanh tuyén truyén trén hé thdng loa truyén thanh cta thon theo
ndi dung tai Phu luc kém theo.

3. Thoi gian tuyén truyén:

T ngay 06/7/2026 dén hét ngay 31/7/2026 (phdt thanh vao budi sdng, 02
lan/tuan).

bién luc Tién Du trén trong dé nghi cac 6ng (ba) Trudng thon quan tam phdi hop

fg3:3

thuc hién dé cong tac tuyén truyén dat hidu qua./. et

Nofl nhin: KT. TRUONG PIEN LUC
- Nhu trén; q A n

_BLD DL (ble); PHO TRUONG DPIEN LUC
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Vi Pinh Luin



Phu luc
THONG BAO
VE VIEC CAI PAT VA SU DUNG APP EVN CSKH

Kinh thua: Quy khach hang va nhan dan st dung dién trén dia ban.

Nham ning cao chét lugng dich vu khéach hang, tao diéu kién thuén loi cho
ngudi dan trong viée st dung dién va tiép can céac dich vu dién truc tuyén, Dién
luc Tién Du trién khai chuong trinh cai dat va st dung Gng dung EVN CSKH
trén dién thoai thong minh.

Ung dung EVN CSKH gitip khéch hang d& dang:

« Tractu tién dién, san lugng dién tiéu thu hang ngay, hang thang;

« Theo ddi lich ghi chi s6, lich ngimg gidm cung cip dién;

« Nhan cac thong bao ctia nganh Pién nhanh chéng, chinh xac;

« Thanh to4n tién dién truc tuyén;

« Giri yéu cdu dich vu dién moi lac, moi noi ma khéng cin dén tryc tiép

bién lyc.

Dé nghi cac hd gia dinh, co quan, don vi va toan thé nhan dén trén dia ban
tich cuc cai dit va st dung tmg dung EVN CSKH dé thuan tién trong viéc theo
ddi, sir dung céc dich vu dién truc tuyén. Khi ¢6 nhu cau hd trg cai dit, nguoi
dan vui long lién hé Pién lyc hodc nhén vién nganh Pién khi dén lam viéc tai
dia phuong dé duge huédng din mién phi.

Viéc cai dit va str dung ing dung EVN CSKH gbp phan thuc hién chuyén
dbi sd, nang cao chét lugng phuc vu khach hang va xdy dung nganh DPién ngay
cang hién dai, chuyén nghiép.

Quy khéch hang c6 thé tai tmg dung EVN CSKH trén kho ung dung CH
Play dbi v6i dién thoai Android hodic App Store di véi dién thoai iPhone.

Moi chi tiét xin liér} hé qua SPT: 02223.711.918 hodc téng dai cham séc
khach hang 19006769 dé duoc ho tro, giai dap.

Tran trong thong bdo!



